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摘要 : [目的 /意义 ] 以 超星 移动 阅读 APP 作为 研究 平台 ， 从 信息 行为 的 视角 探索 高 校 大 学 生 移动 
阅读 的 行为 规律 ， 为 移动 阅读 服务 提供 商 提高 服务 质量 提供 参考 和 建议 。[ 方法 / 过程] 以 高 校本 科 生 
为 研究 对 象 ， 采 取 问 卷 调查 和 深度 访谈 的 方法 获取 研究 数据 ， 运 用 Excel. SPSS 等 统计 工具 对 调查 数 
据 进行 统计 分 析 。[ 结果 /结论 ] 当前 ， 高 校 图 书馆 提供 的 移动 阅读 服务 存在 使 用 率 偏 低 、 资 源 内 容 难 
以 满足 用 户 需求 、 交 互 体 验 有 待 提升 等 问题 ， 基 于 调查 分 析 结 论 ， 提 出 有 针对 性 改进 移动 阅读 服务 质量 


的 策略 。 
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@5 言 


随 着 宽带 无 线 接 入 技术 和 移动 终端 技术 的 
飞速 发 展 ， 人 们 迫切 希望 能 够 随时 随地 乃至 在 
移动 过 程 中 方便 地 从 互联 网 获取 信息 和 服务 。 
为 适应 这 一 需求 ， 我 国 高 校 图 书馆 逐步 将 图 书 
馆 服务 延伸 至 移动 终端 ， 纷 纷 开 展 移动 图 书馆 


服务 。 据 笔者 统计 ， 以 湖南 地 区 为 例 ， 截 至 
2018 年 10 月 ，90% 以 上 的 高 校 图 书馆 都 已 开通 
移动 图 书馆 服务 。 伴 随 着 移动 图 书馆 的 发 展 与 
兴起 ， 移 动 阅读 服务 已 成 为 目前 高 校 图 书馆 开 
展 信息 服务 工作 的 重点 。 然 而 ， 相 关 研 究 显示 ， 
当前 高 校 图 书馆 开通 的 移动 阅读 平台 普遍 存在 
用 户 活跃 度 低 、 数 字 资 源 利用 率 不 足 等 问题 中， 
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这 表明 高 校 图 书馆 提供 的 移动 阅读 服务 不 能 
效 满足 用 户 需 求 。 大 学 生 是 移动 阅读 服务 的 主 
要 使 用 群体 ， 其 阅读 行为 是 移动 阅读 服务 的 出 
发 点 和 依据 ， 准 确 把 握 大 学 生 移动 阅读 的 行为 
规律 ， 将 有 助 于 为 各 高 校 图 书馆 开展 移动 阅读 
服务 推广 、 提 升 移动 阅读 服务 质量 提供 理论 支 
持 与 实践 指导 。 

移动 阅读 行为 领域 的 研究 受到 学 界 较 多 关 
ik, 已 取得 了 一 定 的 研究 成 果 ， 相 关 人 研究 主要 
集中 在 移动 设备 的 认 知 和 体验 、 移 动 阅读 习惯 
与 偏好 、 移 动 阅读 动机 以 及 移动 阅读 采纳 与 使 
用 行为 等 方面 。 在 移动 设备 认 知 和 体验 方面 ，Y. 
J. Lan 等 中 分析 了 移动 技术 和 系统 对 英语 学 习 
效果 的 影响 ; Y. C. Hsieh, 5x] P9 等 研究 了 
大 学 生 使 用 不 同 尺 寸 的 手机 屏幕 和 阅读 类 APP 
对 学 术 文 献 阅读 效率 的 影响 ， 并 对 不 同 移动 阅 
读 应 用 的 用 户 体验 进行 比较 等 ; 李宁 等 中 分 析 
了 移动 阅读 APP 用 户 对 其 设备 权限 获取 和 调用 
的 情况 。 在 移动 阅读 习惯 与 偏好 方面 ， 人 口 统 
计 因 素 ， 包 括 性 别 、 年 龄 、 教 育 程 度 、 专 业 背 
景 、 职 业 特 征 等 是 了 解 不 同 群体 阅读 行为 差异 
性 的 主要 切入 点 ， 如 Z. Liu, N. S. A. Karim"! 
等 分 析 了 性 别 在 阅读 行为 的 差异 ， 高 春玲 等 
对 移动 环境 下 大 学 师 生 的 阅读 需求 以 及 阅读 行 
为 进行 个 体 特征 的 差异 分 析 ， 蔓 意 宏 等 与 沁 则 
从 信息 寻求 、 信 息 利用 以 及 信息 交流 3 个 角度 
系统 地 分 析 了 移动 互联 网 用 户 的 阅读 行为 。 在 
移动 阅读 动机 方面 ， 袭 少 辉 5、 汤 明 祥 局 分 
别 分 析 了 大 陆 和 台湾 地 区 大 学 生 数 字 阅 读 的 阅 
读 动机 ; 李 武 等 "9 从 使 用 与 满足 角度 分 析 了 大 
学 生 手 机 阅读 的 动机 ， 并 进一步 以 上 海 初 高 中 
生 为 例 ， 分 析 了 青少年 的 微 信 阅读 动机 及 行为 
之 间 的 关系 。 在 移动 阅读 采纳 与 使 用 行为 方面 ， 
李 武 等 "借鉴 信息 系统 持续 使 用 模型 分 析 了 
社会 化 阅读 APP 持续 使 用 意愿 及 其 发 生机 理 ; 
KRIUS, IER 中 等 分 析 了 移动 阅读 APP 用 
户 退 出 意愿 的 影响 因素 ; 刘 和 鲁 川 AE e 
等 分 析 了 感知 价值 对 移动 阅读 用 户 行 为 的 影响 ; 
URRE PA 则 探索 了 高 校 学 生 中 普遍 存在 的 移 
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动 阅读 沉迷 问题 。 

综观 上 述 研究 ， 相 关 成 果 研 究 情境 主要 局 
限 在 移动 互联 网 的 日 常 阅读 情境 ， 目 前 还 比较 
缺乏 基于 国内 高 校 图 书馆 提供 的 移动 阅读 服务 
开展 对 大 学 移动 阅读 行为 的 调查 研究 。 必 一方 
面 ， 对 移动 阅读 行为 的 基础 理论 分 析 不 足 。 移 
动 阅读 行为 涉及 信息 寻求 、 信 息 利用 、 信 息 交 
流 等 信息 行为 ， 对 移动 阅读 行为 的 研究 应 植 根 
于 用 户 信息 需求 、 信 息 行 为 特征 以 及 使 用 情景 ， 
从 信息 行为 的 不 同 维度 对 移动 阅读 行为 进行 分 
层 或 分 类 ， 使 移动 阅读 行为 细 化 至 操作 层次 ， 
才能 更 加 全 面 系统 地 掌握 用 户 的 移动 阅读 行为 
特征 和 规律 。 鉴 于 此 ， 本 文 拟 针对 高 校 图 书馆 
大 学 生 的 移动 阅读 行为 展开 调查 研究 ， 在 信息 
行为 理论 的 支撑 下 提出 移动 阅读 行为 的 理论 框 
架 ， 并 对 行为 进行 细 化 ， 设 计 调 查 问卷 ， 对 我 
国 各 大 高 校 图 书馆 移动 阅读 用 户 展开 抽样 调查 ， 
总 结 其 移动 阅读 行为 的 特征 和 规律 。 


O 信息 行为 框架 下 的 大 学 生 移动 阅 
读 行为 

根据 国外 学 者 T. D. Wilson?" 对 信息 行为 的 
阐释 ， 信 息 行为 是 指 个 人 在 识别 自己 的 信息 需 
求 并 以 某 种 方式 搜寻 、 使 用 和 传递 信息 时 所 参 
与 的 活动 。 大 学 生 基 于 移动 图 书馆 服务 的 移动 
阅读 行为 从 情报 学 视角 来 讲 本 质 上 是 一 种 信息 
行为 ， 其 过 程 涉及 信息 需求 、 信 息 搜索 、 信 息 
获取 、 信 息 利用 等 多 个 环节 ， 因 此 可 以 借鉴 信 
息 行 为 过 程 模型 对 移动 阅读 行为 进行 分 层 或 分 
类 , 使 大 学 生 的 移动 阅读 行为 细 化 至 操作 层次 。 

国内 外 学 者 从 不 同 研 究 视角 构建 了 不 同 的 
言 息 行为 过 程 模 型 ， 较 具 代 表 的 有 埃 利 斯 CD. 
Ellis ) P? 的 信息 寻求 行为 模型 、 库 尔 斯 奥 (C. C. 
Kuhlthau ) 中 的 信息 寻求 过 程 模 型 .威尔逊 CT. D. 
Wilson ) 的 信息 寻求 行为 模型 ， 其 中 D. Ellis 将 
信息 寻求 过 程 分 为 开始 、 链 接 、 浏 览 . 区 分 、 跟 踪 、 
采集 、 证 实 、 结 束 9 个 阶段 ; C. C. Kuhlthau 将 
信息 寻求 简化 为 开始 、 选 择 、 探 索 、 形 成 、 收 
集 和 结束 阶段 6 个 阶段 ， 并 对 信息 检索 过 程 的 
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各 个 阶段 赋予 了 新 的 内 涵 ; T. D. Wilson 在 借鉴 
D. Ellis 的 信息 寻求 九 阶 段 过 程 模型 基础 上 ， 对 
信息 行为 模型 进行 进一步 修正 和 完善 。 国 内 学 
者 叶 凤 云 等 "从 学 术 数 据 库 、Web 搜索 引擎 和 
专业 学 术 网 站 等 3 种 途径 分 别 构建 出 网 络 学 术 
信息 查询 行为 过 程 模型 ， 如 针对 学 术 数 据 库 的 
九 阶段 模型 、Web 搜索 引擎 七 过 程 模 型 、 专 业 
学 术 网 站 八 过 程 模型 ; 甘 利 人 等 中 针对 科技 数 
据 库 网 站 及 其 用 户 的 特征 ， 将 搜索 过 程 提 烁 为 
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启动 、 搜 索 、 获 取 3 个 阶段 ， 提 出 了 科技 数据 
库 网 站 用 户 信息 搜索 行为 三 阶段 分 析 模 型 。 

本 研究 基于 上 述 理论 ， 从 信息 行为 的 视角 
观察 大 学 生 的 移动 阅读 行为 ， 结 合用 户 使 用 超 
星 移动 阅读 系统 的 特点 ， 将 移动 阅读 行为 分 解 
为 三 阶段 五 过 程 模型 ， 其 中 三 阶段 包括 局 动 阶 
段 、 获 取 阶 段 和 利用 阶段 ， 其 行为 过 程 包括 信 
息 需 求 、 信 息 检 索 、 信 息 获取 、 信 息 交 互 以 及 
言 息 利用 ， 有 具体 的 行为 表现 如 表 1 所 示 : 


表 1 信息 行为 框架 下 的 大 学 生 移动 阅读 行为 


具体 行为 表现 


行为 阶段 ”行为 过 程 
启动 阶段 ”信息 需 


求 ” 阅 读 目的 (打发 时 间 、 满 足 科研 需 


求 等 ; 读物 查找 (没有 困难 、 存 在 部 分 困难 、 困 难 很 大 等 ) ; 


需求 满足 (非常 满意 、 满 意 、 一 般 等 


获取 阶段 ”信息 检索 ”检索 关键 词 ( 书 名 、 作 者 、 主 题词 


次 检索 等 i 检索 无 相关 结果 的 反 


) ; 检索 词 个 数 (1、2、3 等 ) ; 检索 结果 排序 ( 逐一 选择 、 二 
应 〈 换 库 检 索 、 重 新 关键 词 检索 、 放 弃 查 找 等 ) 
扫 一 扫 ， 摇 一 摇 ， 本 地 导入 ， 添 加 OPDS 地 址 ， 订 阅 ，WIFI 传 书 


B 
利用 阶段 ”信息 交互 ” 划 线 、 批 注 、 收 藏 、 分 类 、 评 论 、 交 流 ; 
共享 标注 或 笔记 ; 转发 或 共享 读物 ;撰写 图 书评 论 


信息 利用 “阅读 的 方法 ( 快速 浏览 、 仔 细 读 、 听 ) ; 阅读 时 的 网 络 ( 校园 网 、 移 动 通信 网 ) ; 阅读 载体 形式 CUL 


频 、 音 频 、 纯 文本 、 纯 图 等 ) ; 


全 研究 方法 

本 研究 以 问卷 调查 法 为 主 ， 辅 以 观察 、 访 
谈 方 法 ， 通 过 实地 和 在 线 发 放 调查 问卷 征集 样 
本 数据 ， 同 时 在 实地 调查 过 程 中 对 部 分 样本 用 
户 进行 观察 、 访 谈 ， 了 解 大 学 生 利用 超星 移动 
阅读 系统 进行 阅读 的 行为 特征 。 

根据 表 1 所 示 的 理论 框架 设计 调查 问卷 ， 
问卷 主要 分 为 两 部 分 : 第 一 部 分 主要 是 关于 
受 访 对 象 的 社会 人 口 统计 特征 ， 包 括 性 别 、 
年 级 以 及 所 学 专业 ; 第 二 部 分 是 问卷 的 主体 ， 
包括 信息 需求 、 信 息 检 索 、 信 息 获 取 、 信 息 
交互 以 及 信息 利用 5 个 阶段 的 阅读 行为 表现 ， 
并 设置 相应 的 问卷 题 项 。 同 时 邀请 部 分 专家 
对 问卷 语句 、 措 辞 等 进行 反复 修改 ， 然 后 进 
行 小 范围 的 预 调研 ， 研 究 结果 表明 调查 问卷 
的 Cronbach Alpha 系数 值 为 0.810， 问 卷 的 


] à 


内 容 形 式 分 类 (电子 书 、 期 刊 、 杂 志 、 报 纸 等 ) ; 内 容 属 性 ( 社会 新 闻 、 行 业 信息 、 生 活 常 识 等 ) ; 
阅读 的 篇 幅 ( 长 篇 , 短篇 ); 阅读 的 时 间 ( 交通 途中 等 候 时 、 睡觉 前 、 家 中 无 聊 时 、 排队 时 、 上 而 所 时 、 
办 公 室 无 聊 时 、 课 间 休 息 、 会 议 间隙 ) ; 阅读 时 长 (5-10 分 钟 、11-20 分 钟 、21-30 分 钟 等 ; 阅读 
频率 (不 到 1 次 / 周 、1-5 次 / 周 、5-10 次 / 周 等 ); 阅读 个 性 化 设置 (排版 方式 、 书 签 等 ) 


信和 度 良 好 。 

正式 问卷 调查 阶段 在 2019 年 3-4 月 ， 为 期 
2 个 月 。 调 查 范 围 主要 选取 使 用 超星 移动 阅读 服 
务 的 高 校 ， 调 查 对 象 为 本 科 生 和 群体， 调查 地 区 
选择 武汉 和 长 沙 2 个 中 部 省 会 城市 。 在 线 调 查 
通过 问卷 星 发 布 调查 问卷 ， 经 各 高 校 学 生 会 、 
社团 等 学 生机 构 进行 推广 ， 共 回收 1 186 份 ， 纸 
质问 卷 主 要 由 课题 组 成 员 在 校区 实地 发 放 ， 并 
开展 部 分 访谈 ， 共 回收 问卷 189 份 。 然 后 对 数 
据 有 效 性 进行 初步 筛选 ,删除 无 效 问卷 151 份 ， 
剔除 的 原因 主要 包括 : 问卷 回答 不 完整 ， 出 
现 漏 题 情况 ; @ 所 有 条 款 选 同一 选项 等 。 最 终 
得 到 1 224 份 有 效 样本 数据 ， 基 本 信息 见 表 2。 
对 照 调研 校区 的 人 口 统计 特征 ， 样 本 特征 与 调 
研 校 区 的 实际 情况 较为 相符 ， 表 明 样 本 具有 较 
好 的 代表 性 。 
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d 2 调查 样本 特征 分 布 


基本 信息 题 项 数量 (人) ”百分比 (%) 
性 别 E: 586 47.9 
女 638 52.1 
年 级 大 一 352 28.8 
大 二 336 27.4 
Xm 276 22.6 
大 四 260 21.2 
专业 ”文史 财经 类 514 42.0 
理工 农 医 类 614 50.2 
艺术 体育 类 96 7.8 

@ 数 据 分 析 


4.1 是 否 使 用 过 超星 移动 阅读 系统 

统计 数据 显示 ( 见 图 1) ,使 用 过 超星 移 
动 图 书馆 进行 阅读 的 大 学 生 占 全 部 调查 对 象 的 
58.17%， 没 有 使 用 过 超星 移动 图 书馆 进行 阅读 
的 大 学 生 人 数 占 比 达 到 41.83%， 可 见 大 学 生 对 
高 校 图 书馆 提供 的 超星 移动 阅读 服务 使 用 率 处 
于 较 低 水 平 。 根 据 调 查 对 象 的 人 口 统计 特征 对 
调查 数据 进行 交叉 统计 分 析 ， 卡 方 检验 显示 不 
同年 级 在 对 超星 移动 阅读 的 使 用 上 存在 显著 差 
异 ， 年 级 越 高 ， 使 用 过 超星 移动 阅读 APP 的 人 


比例 (% 
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数 比例 越 大 。 


比例 (%) 
70.00 , 


58.17 


41.83 


行为 


合用 讨 没有 使用 讨 
图 1 是 否 使 用 过 超星 移动 图 书馆 阅读 
4.2 移动 阅读 过 程 中 的 信息 需求 分 析 

在 有 使 用 经 验 的 大 学 生 和 群体 中 ， 统 计数 据 
显示 ( 见 图 2 ) ，67.7% 的 大 学 生 使 用 超星 移动 
阅读 APP 的 主要 目的 是 查询 借阅 服务 或 馆藏 信 
E; 其 次 是 利用 碎片 时 间 学 习 (45.996 ) 和 及 时 
了 解 新 闻 资 讯 等 实时 信息 (42.4296) ; 再 次 是 
打发 无 聊 时 间 (21.35% ) ; 只 有 少 部 分 调查 者 
是 为 了 满足 科研 需求 ( 17.98% ) 。 根 据 调 查 对 
象 的 人 口 统计 特征 对 调查 数据 进行 交叉 统计 分 
析 ， 卡 方 检验 显示 不 同性 别 、 不 同 专业 、 不 同 
年 级 的 调查 对 象 在 信息 需求 方面 存在 显著 差异 。 
其 中 , 男性 选择 “及 时 了 解 新 闻 资讯 等 实时 信息 ” 
的 比例 显著 高 于 女性 ， 而 女性 选择 “查阅 借阅 
服务 或 馆藏 服 务 ” 的 比例 显著 高 于 男性 ,大 三 、 
大 四 学 生 选 择 “满足 科研 需求 ”的 比例 高 于 大 一 、 
大 二 的 大 学 生 和 群体。 


67.70 


45.79 


17.98 


| 目的 


图 2 使 用 超星 移动 阅读 服务 的 目的 
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3- 图 4 的 数据 统计 显示 ， 在 资源 查找 方 
面 ，73.03% 的 受 访 用 户 利用 超星 移动 图 书馆 查 
找 读物 存在 部 分 困难 ，5.34% 的 用 户 存在 很 大 困 
XE, 只 有 19.38% 的 用 户 认为 查找 读物 没有 困难 。 
在 资源 需求 满足 程度 方面 ，12.92% 的 用 户 感到 
非常 满意 ，43.54% 的 用 户 感到 满意 ， 感 到 一 般 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


的 用 户 占 40.45%， 不 满意 和 非常 不 满意 的 分 别 
为 2.25% 和 0.84%。 这 两 项 统计 数据 表明 有 近 
八成 的 用 户 在 使 用 超星 移动 阅读 服务 的 过 程 中 
存在 读物 查找 问题 ， 也 反映 出 超星 移动 阅读 平 
台 的 数字 资源 难以 满足 相当 一 部 分 用 户 的 信息 


比例 (%) 

80.00 73.03 

60.00 

40.00 

19.38 
20.00 [73 534 dos 
0.00 1 [| fi 困难 程度 
没有 困难 存在 部 分 困难 困难 很 大 根本 不 会 用 
图 3 查找 读物 的 困难 程度 
比例 (%) 
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2025 0.84 
0.00 -— ， ， 满意 程度 
非常 满意 满意 一 般 不 满意 非常 不 满意 


4.3 移动 阅读 过 程 中 的 信息 检索 行为 
4.3.1 信息 检索 的 方式 及 关键 词 

在 信息 检索 方式 方面 ， 根 据 图 5- 图 6 的 统 
计数 据 显 示 ， 移 动 阅 读 过 程 中 用 户 最 常 采用 书 
名 进行 检索 ， 占 比 59.83%， 其 次 是 利用 主题 词 


比例 (0%) 

80.00 [59.83 

60.00 

40.00 Li 26.97 

0.00 ， . ES 检索 方式 
书 名 作者 主题 词 


图 5 信息 检索 的 方式 


图 4 读物 需求 的 满足 程度 


进行 检索 (269790) ， 采 用 作者 检索 的 方式 最 
少 (13.20% ) ; 在 检索 过 程 中 ， 输 入 关键 词 的 
个 数 一 般 为 2 个 ， 占 45.79%， 输 入 1 个 关键 词 
的 占 27.53%， 输 入 3 个 及 4 个 以 上 的 占 比分 别 
为 15.45% 和 11.24%。 


比例 (%) 
50.00 45.79 


40.00 

3000| 27.53 

Sa H 1545 — 54 

0.00 l i E i C] , 词 数 
1 个 2 个 3 个 4 个 及 以 上 

图 6 信息 检索 词 的 个 数 
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4.3.2 信息 检索 结果 的 处 理 

图 7- 图 9 的 数据 统计 显示 ， 如 果 系 统 检索 
结果 未 按 所 期 望 的 排序 方式 输出 ，44.94% 的 用 
户 会 选择 系统 的 筛选 功能 进一步 对 检索 结果 进行 
排序 , 26.9795 的 用 户 会 对 结果 进行 “逐一 选择 ”， 
25.28% 的 用 户 会 进行 “二 次 检索 ”; 如 果 系 统 
输出 结果 较 多 ， 用 户 常 采用 的 排序 方式 包括 按 主 


比例 (%g) 
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题 排序 (41.01%) 、 按 作者 排序 (42.1396). 、 
按 书 名 排序 (48.60% ) 、 按 相关 度 排序 (47.47% )， 
较 少 的 用 户 按 时 间 排 序 ( 24.1696 ) 和 按 中 文 资料 
排序 ( 10.39% ) 。 如 果 检 索 结 果 中 没有 查找 的 所 
需 信 息 ，57.87% 的 用 户 会 选择 “ 重 输 关 键 词 检 
索 ”， 居 首位 ; 其 次 24.72% 的 用 户 选 择 “ 换 库 
检索 ”，15.45% 的 选择 放弃 查找 。 


25.28 


|| ii 
1 l= 


H ET 筛选 、 vi 


比例 (%) 
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50.00 - 
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41.01 42.13 
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0.00 | | 


48.60 


| 处 理 方式 


二 次 检索 其 他 


图 7 信息 检索 结果 未 按 用 户 期 望 排序 的 处 理 
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10.39 


ER 
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换 库 检索 重 输 关 键 词 检索 


图 8 对 信息 检索 结果 的 排序 处 理 


15.45 


1.97 


处 理 方式 


放弃 查找 其 他 


图 9 没有 检索 到 相关 结果 的 处 理 


4.4 移动 阅读 过 程 中 的 信息 


超星 移动 图 书馆 提供 的 信息 


获取 行为 


获取 方式 


有 6 种 ， 主 要 包括 扫 一 反 、 播 一 揪 、 
导 人 和信、 添加 OPDS 地 址 、 


本 地 


订阅 以 及 WIFI 传 


15 
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"B. 图 10 的 数据 显示 ， 不 知道 这 些 功能 的 
用 户 分 别 占 40.37%., 44.94%., 29.78%, 
42.70%、29.78%、31.18%， 未 使 用 过 这 些 功 
能 的 用 户 分 别 占 31.74%、40.17%、40.17%、 
35.39%、37.36%、41.85%， 偶 尔 使 用 和 经 
常 使 用 的 用 户 比 例 分 布 在 12.36%-26.12%、 


比例 (%) 
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4.5 移动 阅读 过 程 中 的 信息 交互 行为 

图 11 的 数据 显示 ， 在 移动 阅读 过 程 中 ， 
62.64% 的 用 户 常 采用 “收藏 、 分 类 ”的 操作 行 
H, KRÆ “RR, PRE” (31.46% ) ， 再 次 
是 “评论 和 交流 ” (25.28% ) ， 不 做 任何 操作 
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2.53%-6.74% 区间。 可见， 有 相当 一 部 分 的 
用 户 对 超星 移动 阅读 系统 提供 的 信息 获取 功 
能 完全 不 知情 ， 这 一 方面 反映 大 多 数 用 户 对 
超星 移动 阅读 系统 提供 的 辅助 阅读 功能 不 熟 
悉 ， 男 一 方面 也 间接 反映 了 超星 移动 阅读 使 
用 率 处 于 较 低 水 平 的 事实 。 


ejj 
罩 摇 一 摇 
m ZH A 
m iJillOPDS 
m IUH 
m WIFI 传 书 


获取 方式 


AE Zi fci FH ZI addi FH 


图 10 移动 阅读 中 的 信息 获取 行为 


的 占 23.31%。 根 据 调查 对 象 的 人 口 统计 特征 对 
调查 数据 进行 交叉 统计 分 析 ， 卡 方 检验 显示 不 
同性 别 在 具体 操作 行为 上 存在 显著 差异 ， 相 较 
于 女生 ,男生 更 倾向 在 阅读 过 程 中 进行 “评论 、 


» 


交流 o 


25.28 2331 


, B | E 操作 行为 


Ble. HE 收藏 .分 类 


10 


评论 .交流 不 做 任何 操作 


图 11 移动 阅读 中 常 采用 的 操作 行为 
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超星 移动 图 书馆 还 提供 包括 
笔记 ”“ 转 发 或 共享 读物 ”“ 撰 写 图 书评 论 ” 
等 交互 功能 ， 针 对 这 些 交 互 功 能 ， 图 12 的 数据 
显示 , 只 有 24.44% 的 用 户 表 示 会 偶尔 使 用 “ 共 
享 标注 或 笔记 ”功能 ，4.49% 的 用 户 会 经 常 使 
用 该 功能 ， 而 23.60% 的 调查 者 不 知道 有 此 功 
能 ，47.47% 的 调查 者 表示 不 会 使 用 该 功能 ; 


“共享 标注 或 


比例 (%) 
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50.00 L 471g 045 
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0.00 


4.6 移动 阅读 过 程 中 的 信息 利用 行为 
4.6.1 移动 阅读 的 网 络 

图 13 的 数据 显示 ， 大 学 生 当 前 主要 使 
用 移动 通信 网 络 访问 超星 移动 阅读 APP， 占 
55.62%， 使 用 无 线 WIFI 的 占 比 44.38%。 
4.6.2 移动 阅读 的 方法 

图 14 的 数据 显示 ， 在 利用 超星 移动 APP 
进行 阅读 的 过 程 中 ，62.36% 的 用 户 是 选择 “ 快 
速 浏览 、 随 意 看 ”, 33.15% 的 用 户 选 择 “ 仔 细 读 ”， 
还 有 4.49% 的 用 户 选 择 “ 听 ”。 可 见 ,， 浅 阅读 、 


比例 (%) 
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40.00 
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0.00 


62.36 


33.15 


仔细 读 
图 14 移动 阅读 的 方法 
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针对 “转发 或 分 享 读物 ”功能 ，47.19% 的 调 
查 者 表示 没有 使 用 过 ， 不 知道 此 功能 的 用 户 占 
19.38%， 偶 尔 使 用 的 占 28.65%， 经 常 使 用 的 
占 4.78%; 针对 “图 书评 论 ” 功 能 ，50.28% 的 
用 户 表 示 不 会 撰写 图 书评 论 ，16.01% 的 用 户 
不 知道 该 功能 , 29.49% 的 用 户 偶 尔 撰 写 , 4.2196 
的 用 户 经 常 撰写 。 


国共 享 笔记 
国 转 发 读物 
a 写 图 书评 论 


使 用 情况 


图 12 移动 阅读 中 的 信息 交互 行为 


碎片 化 阅读 仍然 是 当前 移动 阅读 的 主流 ,以 “ 仔 
细 读 ”的 方式 进行 深度 阅读 的 用 户 相对 还 比较 


少 。 
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图 13 移动 阅读 的 网 络 
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4.6.3 移动 阅读 的 时 间 

15- 图 17 的 数据 显示 ， 用 户 每 次 利用 超 
星 移动 APP 阅读 的 时 间 主 要 分 布 在 11-20 分 钟 
(31.1896) 、21-30 分 钟 (22.47%) 、5-10 分 
钟 (219196) ， 其 次 是 31-40 分 钟 (13.296) 、 
41-50 分 钟 (5.62%) , 50 分 钟 以 上 的 占 比 更 
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少 ; 阅读 的 时 间 地 点 主要 分 布 在 家 中 无 聊 时 
(49.16% ) 、 等 候 时 (42.98% ) , 睡觉 前 (33.71% ) 
以 及 交通 途中 (33.15%) ; 从 频次 来 讲 ， 每 周 
使 用 频次 主要 分 布 在 3-5 次 (35.11%)、1 次 
(24.4496) 以 及 不 到 1 次 (292196) , 5-10 次 
(7.5896 ) 以 及 10 次 以 上 (3.65% ) 相对 较 少 。 


阅读 时 长 
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图 16 移动 阅读 时 的 情境 
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图 17 每 周 移动 阅读 的 次 数 
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4.6.4 移动 阅读 的 内 容 

从 移动 内 容 篇 幅 来 看 ， 图 18- 图 21 的 数据 
显示 ，44.94% 的 用 户 以 短篇 阅读 为 主 ，11.8% 
的 用 户 以 长 篇 阅读 为 主 ， 两 者 差不多 的 阅读 用 
户 占 43.26%; 从 移动 内 容 的 载体 形式 来 看 ， 最 
主要 的 载体 形式 是 纯 文本 (65.17% ) 和 文本 + 
图 (51.6996) ， 其 次 是 视频 (28.65% ) 、 音 频 
(19.94% ) 、 纯 图 (7.8796) ; 从 移动 阅读 内 容 
的 形式 来 看 ， 用 户 选 择 的 主要 内 容 形 式 包 括 电 
子 书 (71.91% )、 期 刊 (44.66% ) , 28:8 ( 36.2496 )， 
其 次 是 报纸 (25.5698) 、 新 闻 资 讯 (27.8196) 
以 及 学 位 论文 (26.97% ) ; 从 移动 阅读 的 内 容 
属性 来 看 ， 用 户 移动 阅读 的 主要 内 容 有 社会 新 
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闻 ( 50.84% ) 文学 /历史 /军事 /艺术 等 (49.16% )、 
行业 信息 (40.4596) 、 生 活 常识 (362596) 、 
职业 发 展 /专业 知识 (32.3% ) ， 其 次 是 时 尚 消 
费 (25.84%) 、 流 行文 化 (28.65% ) 、 情 感 两 
性 〈16.57% ) 、 家 庭 婚姻 两 性 (7.3% ) 。 

根据 调查 对 象 的 人 口 统 计 特征 对 调查 数据 进 
行 交 叉 统 计 分 析 ， 卡 方 检验 显示 不 同性 别 、 不 同 
年 级 的 调查 对 象 在 移动 阅读 内 容 的 利用 上 存在 显 
著 差 异 ， 男 生 选 择 视 频 类 、 报 纸 类 的 读物 明显 高 
于 女生 ， 女 生 则 对 纯 文本 、 电 子 书 的 选择 比例 明 
显 高 于 男生 ， 大 一 、 大 二 的 学 生 选 择 杂 志 类 的 读 
物 高 于 大 三 及 大 四 的 学 生 ， 而 大 三 、 大 四 的 学 生 
选择 学 位 论文 的 比例 明显 高 于 大 一 和 大 二 的 学 生 。 
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图 21 移动 阅读 内 容 的 属性 


一 步 对 移动 用 户 阅读 文本 内 容 的 排版 方 ” 版 ,还 有 21.91% 的 用 户 两 者 都 有 选择 ; 在 少数 
式 进行 调查 ， 从 图 22- 图 23 可 以 看 出 ， 用 户 自 设置 排版 的 用 户 中 ， 其 排版 形式 主要 有 字体 
阅读 文本 内 容 时 ， 有 50.8496 的 用 户 选 择 直接 (58.25%). ÆRE (62.9696) 、 字 号 (59.2696) 、 
使 用 原文 排版 ，27.25% 的 用 户 选 择 自 设置 排 背景 (41.41%) 、 横 竖 排 ( 30.30% ) 。 
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O 基于 大 学 生 移动 阅读 行为 的 移动 
阅读 服务 提升 策略 分 析 


5.1 加 强 移动 阅读 推广 ， 吸 引用 户 群体 

调查 结果 表明 ， 在 各 大 高 校 超星 移动 阅读 
服务 的 善 及 率 和 资源 利用 率 都 还 比较 低 ， 仅 有 
58.17% 的 大 学 生 群 体 使 用 过 本 校 图 书馆 提供 的 
超星 移动 阅读 服务 。 在 对 大 学 生 群 体 进行 的 访 
谈 调研 中 发 现 ， 有 相当 比例 的 学 生 反映 对 图 书 
馆 提供 的 超星 移动 阅读 服务 完全 不 知晓 。 为 此 ， 
高 校 图 书馆 应 首先 加 强 移动 阅读 服务 的 推广 ， 
具体 措施 如 下 : 

(1) 完善 组 织 保障 ， 多 方 合作 联动 。 图 书 
馆 可 成 立 专门 组 织 机 构 , 集中 馆 内 外 专业 人 员 ， 
联合 移动 阅读 服务 商 、 学 校 学 生 处 、 宣 传 部 等 ， 
组 织 跨 部 门 专业 团队 ， 全 面 负责 移动 阅读 推广 
活动 的 策划 、 宣 传 、 组 织 与 实施 ， 从 组 织 和 制 
度 上 保障 阅读 推广 活动 的 持续 性 。 

(2) 线 上 线 下 协同 ， 推 进 移动 阅读 推广 。 
线 下 应 积极 开展 各 类 移动 阅读 推广 活动 ， 包 
读书 沙龙 、 专 题 讲座 等 ， 还 应 特别 重视 对 大 一 
新 生 开展 移动 阅读 的 宣传 与 培训 。 此 外 ， 还 可 
以 在 校内 宣传 栏 张 由 海报、 印发 传单 ; 线 上 增 
设 互动 性 、 个 性 化 网 络 活动 , 利用 图 书馆 官网 、 
微 信 平台 、 微 博 等 社交 网 络 工具 进行 宣传 。 

(3) 搭建 智能 技术 平台 ,深化 移动 阅读 推 
广 。 以 云 计算 、 物 联网 、 大 数据 等 新 一 代 信 息 
技术 为 基础 ， 基 于 用 户 行为 进行 大 数据 分 析 、 
情境 感知 、 偏 好 发 现 、 个 性 化 推荐 /定制 ， 掌 
握 用 户 俩 好 和 兴趣 ， 对 用 户 动态 需求 做 出 智能 
啊 应 ， 形 成 系统 、 高 效 的 阅读 推广 应 用 模式 。 
5.2 加 强 资源 内 容 建 设 ， 满 足 用 户 需 求 

资源 内 容 是 驱动 用 户 采 纳 并 使 用 移动 阅读 
系统 的 关键 ， 移 动 阅 读 系统 要 吸引 用 户 参 与 ， 
必须 坚持 内 容 至 上 ， 提 供 对 读者 “开卷 有 益 ” 
的 高 质量 的 阅读 内 容 。 针 对 用 户 的 调查 结 
提出 以 下 改进 资源 内 容 建 设 措施 : 

(1) 创新 资源 建设 新 思路 ， 与 出 版 社 、 图 
书 供应 商 融 合 协同 。 任 何 移动 图 书馆 都 面临 经 
费 有 限 、 资 源 更 新 不 及 时 等 问题 ， 移 动 图 书馆 
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可 以 通过 优化 与 整合 资源 配置 的 方式 ， 与 出 版 
社 、 图 书 供应 商 、 移 动 阅读 服务 商 等 共 建 平台 ， 
共享 资源 ， 扩 大 服务 资源 的 来 源 ， 丰 富 服 务 资 
源 数量 。 

(2) 根据 用 户 阅读 需求 和 习惯 ， 重 点 提供 
新 闻 资讯 、 行 业 信息 等 内 容 , 辅 以 经 典 的 文学 、 
历史 、 军 事 等 作品 ， 积 极 提供 学 习性 阅读 、 专 
业 性 阅读 等 深度 阅读 内 容 ; 根据 用 户 选 择 内 容 
的 载体 形式 ， 最 受 欢迎 的 是 纯 文本 ， 其 次 是 纯 
文本 + 图 片 ， 故 应 以 纯 文本 为 主要 载体 形式 ， 
辅 以 音频 、 视 频 、 纯 图 片 形式 ; 针对 移动 用 户 ， 
选择 最 多 的 出 版 形式 是 电子 书 ， 其 次 是 期 刊 ， 
故 应 以 电子 书 、 期 刊 为 主要 出 版 形式 ， 辅 以 学 
年 论文 、 报 纸 等 形式 。 

(3) 针对 大 部 分 用 户 选 择 “ 短 篇 阅读 更 多 ” 
的 现状 ， 移动 阅 读 作品 的 篇 幅 应 以 短篇 为 主 ， 
多 开发 制作 微 知识 库 、 微 学 习 课 件 等 ,兼顾 长 篇 ; 
针对 长 篇 内 容 ， 可 以 根据 用 户 每 次 阅读 的 时 间 
长 度 ， 对 长 篇 内 容 进行 分 组 或 者 分 段落 ， 便 于 
用 户 根据 自己 所 处 的 环境 和 拥有 的 时 长 从 中 选 
择 可 以 一 次 性 阅读 完 的 内 容 1。 
5.3 优化 移动 阅读 系统 ， 提 升 用 户 体验 

根据 对 部 分 有 长 期 使 用 经 验 用 户 的 访谈 调 
研 结果 ， 就 交互 体验 而 言 ， 超 星 移动 阅读 系统 
总 体 上 不 如 QQ 阅读、 熊猫 看 书 等 移动 阅读 平台 。 
移动 阅读 主要 以 智能 手机 和 平板 电脑 为 接受 终 
端 ， 其 交互 体验 受到 网 络 环境 、 交 互 界面 、 检 
索 系 统 、 需 求 响应 等 众多 方面 的 影响 。 鉴 于 此 ， 
根据 访谈 及 前 述 数据 分 析 的 结果 ， 建 议 采 取 以 
下 措施 : 

C1) 针对 大 学 生 查 找 读物 困难 ， 应 升级 信 
息 检索 工具 。 首 先 应 设置 高 级 检索 ， 在 基本 的 
简单 检索 基础 上 增加 检索 方式 , 提高 检索 效率 ， 
精确 检索 结果 ; 其 次 ,检索 入 口 可 以 设置 借阅 
大 数据 、 新 图 书 推荐 排行 等 ， 为 用 户 资 源 选择 
提供 可 参考 的 大 数据 信息 ; 再 次 ， 应 用 智能 检 
索 技术 ， 基 于 用 户 的 画像 特征 和 行为 偏好 ， 为 
用 户 提供 个 性 化 的 信息 检索 服务 。 

(2) 优化 移动 系统 界面 设计 ， 包 括 用 户 界 
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面色 彩 、 图 形 、 图 像 、 布 局 和 文字 等 方面 ， 为 
用 户 提供 界面 清晰 、 结 构 简 单 、 系 统 便捷 的 界面 ; 
同时 还 应 提供 “私人 订 制 ”服务 ， 用 户 可 以 根 
据 自 身 的 偏好 选择 界面 的 颜色 和 主题 ， 设 置 常 
用 的 信息 链接 和 数据 库 以 及 定制 界面 的 风格 、 
功能 等 所。 

(3) 针对 大 部 分 学 生 主 要 使 用 移动 通信 网 
络 访问 阅读 平台 ， 图 书馆 应 与 网 络 运 营 商 密切 
联系 ,免费 为 在 校 学 生 提供 无 线 WIFI 网 络 ， 降 
低 网 络 资费 ， 保 证 移动 网 络 的 稳定 性 和 履 盖 范 
Hj; 另 一 方面 ， 移 动 阅读 服务 提供 商 应 优化 系 
统 规划 和 设计 ， 定 期 对 系统 进行 维护 和 升级 ， 
保证 系统 稳定 和 系统 响应 时 间 。 

(4 ) 根 据 大 学 生 使 用 移动 阅读 服务 的 目的 ， 
移动 阅读 服务 提供 商 应 拓展 系统 功能 ， 可 进 一 
步 将 传统 的 线 下 图 书馆 服务 ， 包 括 自习 室 位 置 
查询 、 罚 款 与 赔 书 业务 、 读 者 投诉 等 ， 转 移 至 
移动 终端 ， 以 提升 用 户 感知 有 用 性 。 
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Research on College Students" Mobile Reading Behavior under the Framework of Information 
Behavior: Taking the Superstar Mobile Reading APP Platform as an Example 
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Abstract: [Purpose/significance] Taking the Superstar mobile reading APP as the research platform, 


this paper explores the behavioral rules of mobile reading for college students. So that, we can provide 


references and advice for mobile reading service providers to improve service quality. [Method/process] 


Taking undergraduates as the research object, this paper adopted the method of questionnaire survey and in- 


depth interview to obtain the research data, used Excel, SPSS and other statistical tools for statistical analysis 


of the survey data. [Result /conclusion]| At present, the mobile reading service provided by university 


libraries has such problems as low utilization rate, difficulty in meeting users' demands for resource content, 


and improvement in interactive experience. Then, the paper proposes some targeted strategies for improving 


the quality of mobile reading based on the conclusion of the investigation analysis. 
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